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1. Общие положения.

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины  УД. 05 Основы менеджмента.

КОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

КОС разработан на основании положений:

- программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих профессий социально-экономического профиля;
- программы учебной дисциплины УД. 05 Основы менеджмента.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)

	Умения:

	- применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;

	-   планировать и организовывать работу подразделения;

	-   формировать организационные структуры управления;

	-  учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности.

	Знания:

	- сущность и характерные черты современного менеджмента;

	- внешнюю и внутреннюю среду организации;

	- цикл менеджмента;

	- процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;

	- функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

	- систему методов управления;

	- стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.


3. Распределение оценивания результатов обучения по видам контроля
	Наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная 

аттестация

	У.1 применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Выполнение индивидуальных заданий и практических работ
	Дифференцированный зачет

	У.2 планировать и организовывать работу подразделения
	Выполнение индивидуальных заданий и практических работ
	Дифференцированный зачет

	У.3 формировать организационные структуры управления
	Выполнение индивидуальных заданий и практических работ
	Дифференцированный зачет

	У.4 учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	Выполнение индивидуальных заданий и практических работ
	Дифференцированный зачет

	З.1 сущность и характерные черты современного менеджмента
	Устный и письменный опрос, самостоятельная работа, тестирование
	Дифференцированный зачет

	З.2 внешнюю и внутреннюю среду организации
	Устный и письменный опрос, самостоятельная работа, тестирование
	Дифференцированный зачет

	З.3 цикл менеджмента
	Устный и письменный опрос, самостоятельная работа, тестирование
	Дифференцированный зачет

	З.4 процесс и методику принятия и реализации управленческих решений
	Устный и письменный опрос, самостоятельная работа, тестирование
	Дифференцированный зачет

	З.5 функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	Устный и письменный опрос, самостоятельная работа, тестирование
	Дифференцированный зачет

	З.6 систему методов управления
	Устный и письменный опрос, самостоятельная работа, тестирование
	Дифференцированный зачет

	З.7 стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение
	Устный и письменный опрос, самостоятельная работа, тестирование
	Дифференцированный зачет

	З.8 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Устный и письменный опрос, самостоятельная работа, тестирование
	Дифференцированный зачет


4. Распределение типов контрольных заданий по элементам знаний и умений
	Содержание учебного материала по программе УД
	Тип  контрольного задания



	
	З.1
	З.2
	З.3
	З.4
	З.5       З.6      З.7     З.8     У.1     У.2   У.3     У.4

	Тема 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента
	УО

ПО


	
	
	
	                                         СР

	Тема 2. Внешняя и  внутренняя среда организации. Характеристика составляющих цикла менеджмента. Организация. Типы структур организаций
	
	УО
ПО

СР
	УО
ПО

СР
	
	                                                     ПР     

	Тема 3. Планирование. Стратегические и тактические планы
	
	
	
	
	УО
ПО                                               СР


	Тема 4. Мотивация потребностей
	
	
	
	
	УО
ПО                                               ПР
СР

	Тема 5. Контроль. Система методов управления
	
	
	
	
	УО     УО

ПО     ПО                         ПР
СР      СР

	Тема 6. Психология менеджмента
	
	
	
	
	                                УО
                                ПО                                   ПР
                                СР


	Тема 7. Процесс принятия решения. Управление конфликтами и стрессами
	
	
	
	УО
ПО

СР
	                                                    ПР

	Тема 8.  Руководство: власть и партнерство. Стили управления
	
	
	
	
	                      УО
                      ПО                                   СР
                     

	Тема 9. Коммуникативность и общение. Деловое и управленческое общение
	
	
	
	
	                      УО
                      ПО              СР                     
                      


Условные обозначения:

УО- устный опрос

ПО- письменный опрос

ПР- практическая работа

СР- самостоятельная работа

5. Распределение типов и количества контрольных заданий по элементам знаний и умений, контролируемых на промежуточной аттестации
	Содержание учебного материала по программе УД
	Тип  контрольного задания


	

	
	З.1
	З.2
	З.3
	З.4
	З.5
	З.6
	З.7
	З.8
	У.1
	У.2
	У.3
	У.4

	Тема 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента
	В1
В21
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Внешняя и  внутренняя среда организации. Характеристика составляющих цикла менеджмента. Организация. Типы структур организаций
	
	В2
В22
	В3

В23
	
	
	
	
	
	
	
	В3
В23
	

	Тема 3. Планирование. Стратегические и тактические планы
	
	
	
	
	В4
В5
В6
В7
В8
В9
В10
	
	
	
	
	В6
	В7
	

	Тема 4. Мотивация потребностей
	
	
	
	
	В24
В25
В26
В27
В28
В29
В30
	
	
	
	
	В26
В27
	
	

	Тема 5. Контроль. Система методов управления
	
	
	
	
	В12
В13

В32

В33
	В11
В31
	
	
	В11

В31
	В31
	
	

	Тема 6. Психология менеджмента
	
	
	
	
	
	
	
	В14
В15

В34

В35
	
	
	
	В34

	Тема 7. Процесс принятия решения. Управление конфликтами и стрессами
	
	
	
	В16
В17
В18
В36
В37
В38
	
	
	
	
	
	В36
	
	

	Тема 8.  Руководство: власть и партнерство. Стили управления
	
	
	
	
	
	
	В19
В39
	
	
	
	
	

	Тема 9. Коммуника-тивность и общение. Деловое и управлен-ческое общение
	
	
	
	
	
	
	В20
В40
	
	В20
В40
	
	
	


6. Структура контрольного задания

6.1. Текст задания

1. Сущность менеджмента.
2. Внешняя среда организации. Факторы прямого и косвенного воздействия.
3. Иерархический тип структур управления.

4. Цикл менеджмента.
5. Планирование на предприятии.
6. Стратегическое планирование.
7. Миссия предприятия.
8. Мотивация труда, ее критерии.
9. Потребности.
10. Индивидуальная и групповая мотивация.
11. Методы управления, их классификация.

12. Контроль. Этапы контроля.

13. Технология и правила контроля.
14. Управление и типы характеров.
15. Власть, ее виды.

16. Понятие и методы управленческого решения.
17. Конфликты, их источники и причины.

18. Сущность стресса.

19. Стили управления.

20. Понятие коммуникации.
21. Требования к менеджеру как к управляющему.
22. Внутренняя среда организации.
23. Органический тип структур управления.

24. Тактическое планирование.
25. Цели предприятия.
26. Этапы планирования деятельности на предприятии.
27. Процесс стратегического планирования.
28. Делегирование.
29. Иерархическая потребностей человека.

30. Теории мотивации.
31. Группы методов управления.

32. Виды контроля.
33. Характеристика эффективного контроля.

34. Управление и типы характеров.
35. Лидерство.
36. Уровни принятия управленческих решений.
37. Виды конфликтов. Управление конфликтами.
38. Виды стресса, их характеристика.

39. Стили руководства, их характеристика.
40. Виды коммуникаций.

6.2. Время на подготовку и выполнение

подготовка  30 мин
выполнение __-__ час ____минут

оформление и сдача __1___ час
всего  ___1__ час __30___минут
6.3  Перечень объектов контроля и оценки

	Наименование объектов контроля и оценки
	Основные показатели оценки результатов
	Оценка

	У.1 применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Умение применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	освоил

	У.2 планировать и организовывать работу подразделения
	Умение планировать и организовывать работу подразделения
	освоил

	У.3 формировать организационные структуры управления
	Умение формировать организационные структуры управления
	освоил

	У.4 учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	Умение учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	освоил

	З.1 сущность и характерные черты современного менеджмента
	Демонстрация знаний сущности и характерных черт современного менеджмента
	усвоил

	З.2 внешнюю и внутреннюю среду организации
	Демонстрация знаний внешней и внутренней среды организации
	усвоил

	З.3 цикл менеджмента
	Знание цикла менеджмента
	усвоил

	З.4 процесс и методику принятия и реализации управленческих решений
	Демонстрация знаний процесса и методики принятия и реализации управленческих решений
	усвоил

	З.5 функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	Знание функций менеджмента: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта
	усвоил

	З.6 систему методов управления
	Демонстрация знаний системы методов управления
	усвоил

	З.7 стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение
	Знание стилей управления, коммуникаций, делового и управленческого общения
	усвоил

	З.8 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Демонстрация знаний особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности
	усвоил


За правильный ответ на вопросы или верное решение задачи выставляется положительная оценка.

За не правильный ответ на вопросы или неверное решение задачи выставляется отрицательная оценка.
Шкала оценки образовательных достижений
	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	Балл (отметка)
	Вербальный аналог

	90-100
	5
	Отлично

	80-89
	4
	Хорошо

	70-79
	3
	Удовлетворительно 

	Менее 70
	2
	Неудовлетворительно 


6.4 Перечень материалов, оборудования и информационных источников, используемых в аттестации.
Основные источники: 

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. – М.: Академия, 2016.

2. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. – М.: Новое издание, 2015.

3. Макаров В.М., Попова Г.В. Менеджмент. – СПб.: Питер, 2016.

Дополнительные источники:

1. Виханский О.С. Наумов А.И. Практикум по курсу «Менеджмент». – М.: Гардарики, 2015.

2. Маленков Н.А. Современный менеджмент. – М.: Экономика, 2016.

Интернет – ресурсы:

1. aup.ru
2. ecsocman.hse.ru
Приложения.

Приложение 1.

Письменный опрос по теме «Управление конфликтами и стрессами».
Вариант 1.
1. Дайте определение стрессу.
2. Назовите факторы, вызывающие стресс.

3. Процесс обмена идеями и информацией, ведущей к взаимопониманию, называется:

а) решение конфликта

б) деловое общение

в) коммуникация

4. Перечислите виды конфликтов.

5. Перечислите способы разрешения конфликтов, дайте им характеристику.

Вариант 2.

1. Назовите виды стресса и охарактеризуйте их.
2. Назовите причины стресса.

3. Дайте определение конфликту.

4. Что может послужить причиной конфликта?

5. Назовите способы разрешения межличностных конфликтов.

Письменный опрос по темам «Стили управления», «Коммуникативность и общение».
Вариант 1.
1. Перечислите формы власти.

2. Назовите способы влияния на подчиненных.

3. Дайте характеристику авторитарному стилю управления.

4. Как подразделяются коммуникации по виду отправителя?
5. Из каких элементов складывается процесс коммуникации?

Вариант 2.
1. Что понимают под лидерством?

2. Перечислите стили управления.

3. Дайте характеристику демократическому стилю управления.

4. Как классифицируют коммуникации по средствам передачи информации?
5. Перечислите этапы коммуникации. 
